CAMARA DE MEDIAGAO
# ‘ CAMARB E ARBITRAGEM EMPRESARIAL - BRASIL
CODIGO DE ETICA E CONDUTA

(Administradores, Colaboradores e Terceiros)

1. INTRODUGAO

1.1. Informacdes gerais: A CAMARB é uma associagao sem fins lucrativos, constituida em
1998, que administra procedimentos extrajudiciais de arbitragem, dispute board e mediagao
empresarial.

1.2. Missao, Visdo e Valores da CAMARB:

a) Misséo: Oferecer e promover solugdes para a prevencgao e resolugédo extrajudicial
de conflitos empresariais de modo eficiente e seguro;

b) Visdo: Ser referéncia em qualidade, agilidade e inovagdo na administracdo de
solugbes extrajudiciais de conflitos empresariais.

c) Valores: Etica, inovagdo, governanca, pessoas e qualidade.

1.3. Objetivo deste Cddigo: Consolidar e divulgar os principios, politicas, normas internas e
boas praticas que orientarao a conduta dos Colaboradores da CAMARB e das demais partes
que se relacionam com ela.

1.4. A quem se destina:

a) Funcionarios, estagiarios, coordenadores, gerentes, superintendentes, secretarios,
assistentes de procedimentos, prestadores de servicos, diretores, vice-presidentes,
presidente, administradores, membros de conselho e integrantes das demais
estruturas administrativas da CAMARB e/ou que, de alguma forma, desenvolvem
atividades em prol da CAMARB (“Colaboradores”);

b) Terceiros, incluindo voluntarios, que desenvolvam atividades relacionadas aos
temas objeto desta Politica ou mantenham relagado institucional, profissional ou
contratual com a CAMARB (“Terceiros”).

1.4.1. Colaboradores e Terceiros, para todos os fins, séo considerados Destinatarios deste
Caodigo de Etica e Conduta (“Destinatarios”).

1.4.2. Para todos os fins, o presente Cédigo de Etica ndo se aplica a Arbitros, Mediadores e
membros de Dispute Boards, Peritos e demais participantes de procedimentos
conduzidos pela CAMARB, cuja atuacdo é regida por Cédigo de Etica e Conduta
especifico, disponivel no website da CAMARB - Camara de Mediagédo e Arbitragem
Empresarial - Brasil.

2. NORMAS GERAIS DE CONDUTA

2.1. Principios Orientadores. A atuagao de todos aqueles que se relacionam com a CAMARB
deve ser pautada pelos principios fundamentais da honestidade, integridade, moralidade,
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responsabilidade, independéncia, imparcialidade, impessoalidade, competéncia e eficiéncia.

2.2. Conformidade. E dever de todos respeitar e cumprir a legislagdo aplicavel, este Cédigo
de Etica e Conduta (“Cédigo”), bem como, Regulamentos, Resolucdes Administrativas e Politicas
da CAMARB, bem como os Principios Orientadores (para todos os efeitos, “Normas da
CAMARB”).

2.3. Combate a Corrupcao, Fraude e Pagamentos llicitos. A CAMARB néo tolera qualquer
tipo de suborno ou corrupcéo, de natureza publica ou privada. Da mesma forma, nao tolera a
realizagdo de qualquer tipo de fraude.

2.4. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro. A CAMARB nao participa e nao tolera qualquer
envolvimento com praticas de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, trabalho
escravo e/ou trafico de pessoas. Os Destinatarios deverao cumprir de forma estrita a legislagéo
que trata sobre Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLD/FT).

2.5. Conflito de Interesses. Situagdes de conflito de interesses ocorrem quando um individuo
tem interesse particular, pessoal, profissional ou comercial que possa divergir dos interesses da
CAMARB. Sao conflitos que podem comprometer a independéncia e imparcialidade de analise
do individuo ou mesmo prejudicar a CAMARB.

2.5.1. Qualquer situagdo que possa resultar em conflitos de interesse (ou que possa ser
interpretada como tal), deve ser relatada e tratada prontamente, conforme previsto na
Politica de Conflito de Interesses da CAMARB.

2.6. Patrocinio, Apoio Institucional, Doacdes, Presentes, Brindes e Hospitalidade. Os
Destinatarios devem garantir que a aceitagao ou oferta de qualquer beneficio ndo envolva
condutas ilicitas, indevidas, antiéticas ou que possam gerar conflito de interesses.

2.6.1. Todos os Colaboradores devem seguir os procedimentos, algadas e requisitos previstos
na Politica de Patrocinio, Apoio Institucional, Doagbes, Presentes, Brindes e
Hospitalidade antes da oferta ou aceitagédo para realizagdo dessas atividades.

2.7. Imagem e Reputacdo da CAMARB. Todos os que se relacionam com a CAMARB devem
zelar por sua reputagao e credibilidade, mantendo uma conduta ética e profissional em qualquer
ambiente, incluindo redes sociais e manifestacdes publicas.

2.8. Comunicacdo e Posicionamentos. Todas as manifestagdes publicas, incluindo
entrevistas, artigos, postagens em redes sociais e demais formas de comunicagdo externa
relacionadas a CAMARB, devem estar alinhadas as diretrizes estabelecidas na Politica de
Comunicagdo. Os Destinatarios devem agir com cautela em comunicagdes e posicionamentos
pessoais de forma a evitar que causem impactos negativos para a CAMARB.

2.9. Confidencialidade e Seguranca da informacdo. A CAMARB adota medidas rigorosas
para garantir a protegdo e a confidencialidade das informagdes sob sua custodia. Todos os
Colaboradores e Terceiros devem:

a) Manter o sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia de sua atuacao
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na CAMARB, salvo autorizagdo expressa das partes envolvidas ou exigéncia legal
ou judicial,

b) Utilizar apenas meios seguros e autorizados para o armazenamento e transmissao
de informagdes, prevenindo acessos nao autorizados;

c) Seguir boas praticas de mercado, protocolos de seguranga da informagdo da
CAMARB e boas praticas de informatica para evitar vazamento ou
comprometimento de dados.

2.10. Propriedade Intelectual. Os trabalhos, estudos e pecas de design desenvolvidos pelos
Colaboradores da CAMARB no exercicio de suas fungcbes sdo considerados propriedade
intelectual da CAMARB.

2.10.1. Todos devem zelar por sua prote¢ao, garantindo que seu uso, reprodugao ou divulgagao
ocorra apenas mediante autorizagao expressa da CAMARB.

2.10.2. O compartilhamento nao autorizado de conhecimento, documentos ou materiais
protegidos pode gerar responsabilizacéo legal e medidas de reparacéo.

2.11. Respeito no Ambiente de Trabalho. A CAMARB repudia quaisquer comportamentos que
desrespeitem direitos humanos, que manifestem violéncia, preconceito, assédio ou
discriminagao, tanto em interagbes entre colegas de trabalho quanto em relagéo a terceiros.

2.11.1. Em todas as instancias de trabalho, incluindo no ambiente virtual e redes sociais, sédo
consideradas inaceitaveis as seguintes condutas:

a) Utilizagao de linguagem ofensiva ou preconceituosa;
b) Atos de violéncia fisica, grito, intimidagdo ou ameaca de qualquer natureza;

c) Assédio, comentario ou agao que vise humilhar, coagir, constranger, menosprezar,
isolar, desrespeitar, subjugar ou ofender repetidamente a dignidade, imagem,
integridade fisica ou psicolégica de outra pessoa, independentemente de sua
posicao hierarquica;

d) Disseminagédo de boatos, rumores ou comentarios maliciosos, bem como
desrespeito as limitagdes individuais devido a condigdes fisicas ou mentais;

e) Assédio de natureza sexual, abordagem nao consensual ou nédo desejada;
f) Uso de apelidos depreciativos ou condutas ofensivas contra qualquer pessoa;

g) Realizagdo de solicitagbes ou ofertas inadequadas de favores ou beneficios
pessoais, interna ou externamente, que ndo estejam alinhados com as atividades e
valores da CAMARB.

2.12. Diversidade e Inclusdo. A CAMARB respeita e valoriza a diversidade. E estritamente
proibida a pratica por Colaboradores e Terceiros de qualquer forma de discriminagéo,
independentemente de fatores como sexo, etnia, religido, estado civil, idade, identidade de
género, orientacao sexual, deficiéncia, opiniées politicas e valores culturais.

2.13. Protecado dos ativos. Todos, Colaboradores e Terceiros, tém o compromisso de respeitar
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e proteger os ativos da CAMARB, sejam eles tangiveis, como equipamentos, instalagbes e
documentos, ou intangiveis, como informagdes estratégicas, reputagdo institucional e
propriedade intelectual.

2.13.1. O uso desses ativos deve ser adequado e restrito as finalidades institucionais, sendo
vedada qualquer forma de apropriacao indevida, dano, extravio ou uso nao autorizado.

2.14. Protecdo de dados pessoais. Todos devem zelar pela prote¢cao dos dados pessoais sob
sua responsabilidade e observar as disposi¢des da legislagdo aplicavel, orientagbes e politicas
da CAMARB sobre protegédo de dados pessoais.

2.15. Praticas ambientais, sociais e de governanca. A CAMARB incentiva, valoriza e adota
praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG) em suas atividades e relagdes institucionais.
Todos, Colaboradores e Terceiros, devem atuar de forma ética e responsavel, contribuindo para
a sustentabilidade, a inclusao e a integridade nos processos e decisdes relacionados a CAMARB.

3. CANAL DE DENUNCIAS

3.1. Canais disponiveis: Violagdes, desvios de conduta ou suspeitas de descumprimento das
Normas da CAMARB devem ser imediatamente comunicadas aos seguintes canais:

a) E-mail: ouvidoria@camarb.com.br
b) Telefone: 31 3308-9437

c) Site: www.camarb.com.br

3.2. Dever de Comunicar e de Pronta Interrupcéo. Todos os Colaboradores e Terceiros da
CAMARB tém o dever de comunicar violagdes, desvios de conduta ou suspeitas de
descumprimento das Normas da CAMARB de modo a viabilizar (i) a pronta interrup¢do de
eventuais irregularidades ou infragdes, e (ii) a adogdo tempestiva de medidas para remediar
danos causados.

3.3. Informacdes precisas. A comunicagdo devera ser apresentada com o detalhamento
necessario para viabilizar a apuragédo e confirmagéo dos fatos, citando, sempre que possivel,
todas as evidéncias existentes, formas de comprovagao, documentos, testemunhas, bem como
datas e pessoas envolvidas.

3.3.1. Relatos imprecisos, genéricos, superficiais, ndo comprovados e/ou que inviabilizem a
confirmacdo da ocorréncia dos fatos podem ser decididos como improcedentes,
insubsistentes e/ou arquivados.

3.4. Sigilo e anonimato. Os comunicados e denuncias terdo o sigilo da fonte e serédo
conduzidos de forma confidencial, admitindo-se o anonimato.

3.5. Vedacdo & retaliacdo. E proibida qualquer tipo de retaliacdo contra Colaboradores e
Terceiros da CAMARB que comuniquem violagdes ao Cadigo.
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4. PROCEDIMENTO E APURAGAO

4.1. Do Recebimento: A denuncia, consulta, sugestao, opinido, relato, relacionado as Normas

da CAMARSB sera recebido inicialmente pelo Superintendente e levado ao conhecimento do(a)
Presidente da Diretoria e do Comité de Etica e Integridade.

4.2. Competéncia do(a) Presidente da Diretoria: Cabera ao(a) Presidente da Diretoria adotar
providéncias urgentes, de natureza cautelar e/ou imediatas, caso necessarias, e informar ao
Comité de Etica e Integridade.

4.3. Competéncia do Comité de Etica e Integridade: Cabe ao Comité de Etica e Integridade,
pela maioria simples de seus membros:

a) decidir sumariamente sobre manifesta auséncia de requisitos minimos para
prosseguimento, inépcia, falta de justa causa, ndo cabimento de investigaches,
processos disciplinares ou sindicancias;

b) orientar e sugerir agées a Diretoria Executiva, no caso de medidas de natureza cautelar,
urgentes, executivas e/ou de representacéo legal;

c) receber, analisar e relatar no caso de denuncias, consultas, relatos, sugestdes, opinides,
sindicancias, processos disciplinares e reclamacgdes recebidas pelos diferentes canais
de comunicagdo da CAMARB em questdes relacionadas a Etica, Integridade, ESG e
Normas da CAMARB, para que sejam deliberados pelo Conselho Deliberativo;

d) orientar, recomendar e assessorar o Conselho Deliberativo para que delibere sobre
denuncias, consultas, relatos, sugestdes, reclamacdes, opinides, processos disciplinares
e sindicancias recebidas pela CAMARB.

4.4. Competéncia do Conselho Deliberativo: Cabe ao Conselho Deliberativo decidir, em
ultima instancia, sobre denuncias, consultas, relatos, sugestbes, reclamacdes, opinides,
sindicancias e processos disciplinares, recebidos pelos diferentes canais de comunicagédo da
CAMARB em questdes relacionadas as Normas da CAMARB.

4.5, Procedimento de Apuracdo: uma vez recebida e admitida pelo Comité de Etica e
Integridade, a denuncia, reclamagéo ou relato sobre fato que, em tese, possa caracterizar
violagdo das Normas da CAMARB sera dado inicio ao procedimento de apuragao consistente no
levantamento de informagdes, realizagdo entrevistas, oitiva do denunciado, pericia técnica e/ou
analise de documentos internamente pela CAMARB ou profissionais por ela designados.

4.6. O Procedimento de Apuragao sera coordenado por um dos membros do Comité de Etica
e Integridade (“Coordenador da Apuracdo”) que ficara responsavel pela elaboragdo de um plano
de investigacdo e podera contar com suporte de Colaboradores da CAMARB especialmente
designados ou de terceiros por ela contratados.

4.6.1. O Coordenador da Apuracdo podera requer suporte e recursos a Diretoria Executiva de
forma a promover a apuragdo dos fatos e elaboragdo de um relatério no formato de
parecer técnico e/ou juridico que sera submetido & Comissdo de Etica e Integridade e
depois ao Conselho Deliberativo.

4.6.2. A Apuracao devera ser realizada de forma imparcial, com o objetivo de determinar se, de
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fato, ocorreu violacdo das Normas da CAMARB.

4.6.3. A depender da natureza dos fatos denunciados, o Coordenador da Apuragao podera:

a) Propor a aplicacdo de medidas preventivas e/ou de carater provisério, desde que
se mostrem necessérias para assegurar o bom andamento da apuracéo, preservar
o denunciado, bem como para proteger a imagem e a reputagdo da CAMARB;

b) Solicitar ao denunciante (se identificado), denunciado e testemunhas que
comparegam a uma entrevista, a fim de prestar esclarecimentos sobre os fatos
objeto da denuncia; e

c) Solicitar informagdes, pericia técnica e/ou documentos a CAMARB.

4.7. Prazo para apuracdo. A Apuracdo devera ser realizada ao longo de até 60 (sessenta)
dias, permitida a prorrogacéo por deliberagdo do Comité de Etica e Integridade.

4.8. Concluséo da Apuracdo. Concluindo a Apuracédo, o Coordenador apresentara o relatorio
que analisara as questdes faticas, meios de prova, potencial violagdo das Normas da CAMARB
e eventuais medidas disciplinares cabiveis, acompanhado dos respectivos documentos que o
subsidiam, para deliberagdo do Comité de Etica e Integridade. Uma vez aprovado, o relatério
sera submetido para deliberacao pelo Conselho Deliberativo.

4.9. Comunicacdo. Apds a tomada de decisdo, o Conselho Deliberativo devera comunica-la
por escrito a(ao) Presidente da Diretoria.

5. POLITICA DE CONSEQUENCIAS
5.1. Medidas disciplinares: Aplicaveis a Colaboradores e/ou Terceiros, dependem da

gravidade da situagdo e/ou conduta, assim como das consequéncias que foram ou podem ser
enfrentadas pela CAMARB e/ou pela pessoa, podendo ser:

a) Baixa gravidade: (i) adverténcia verbal, (ii) adverténcia escrita;
b) Média gravidade: (iii) afastamento ou suspensao;

c) Alta gravidade: (iv) aplicagao de multa, (v) reparagdo de danos, (vi) rescisao de
contrato.

5.2. Eventuais infracoes as Normas da CAMARB podem resultar em aplicacdo de outras
medidas legais cabiveis, medidas contratuais, relatos as autoridades administrativas e/ou
policiais competentes, a depender da gravidade e da exigéncia legal.

6. DISPOSIGOES FINAIS

6.1. Duvidas, sugestdes e denuncias: As situagbes de duvidas, sugestées, comunicados ou
denuncias, devem ser reportadas ou submetidas ao Vice-Presidente de Relagdes Institucionais.
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6.2. Onde pode ser encontrado o Cadigo: O Codigo esta disponivel para consultas no website
da CAMARB.

6.3. Revisbes e atualizacdes: O Cddigo esta sujeito a revisao periddica. A revisao devera ser
proposta pelo Comité de Etica e Integridade e aprovada pelo Conselho Deliberativo,
considerando as sugestdes, comentarios e as experiéncias dos Colaboradores da CAMARB, a
evolugao da legislagao e as praticas mais reconhecidas.

6.4. Interpretacéo: Cabe ao Comité de Etica e Integridade, em colaboragéo com o Conselho
Deliberativo, esclarecer eventuais dividas sobre a interpretagéo deste Codigo.

7. CONTROLE DE APROVAGOES E REVISOES
Data Responsaveis Ajustes
23/06/2025 Diretoria Aprovacgao
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