
Claudia Frankel Grosman    
cfgros@gmail.com 
 
Áreas de Atuação 
 
Mediadora na área cível-empresarial e familiar desde 2008. 
Docente de mediação e comunicação produtiva. 
Consultora empresarial em Gestão de Conflitos. 
Mentoria e Coach de conflito. 
 
Experiência Profissional 
 
Mediadora privada, ad hoc e institucional, desde 2008.  
Mediadora avançada TJSP. 
Docente em Mediação e supervisora da prática no Instituto Mediativa. 
Docente em Mediação Empresarial convidada do Instituto Mediare (RJ). 
Consultora do Programa Alumni de Mentoria do Insper. 
Coidealizadora do Projeto @dailyTools (IG) – capacitação em comunicação produtiva. 
Consultora em gestão de Conflitos da Mosaico Parceria e Soluções. 
 
Formação Acadêmica 
 

• Especialização em Direito Imobiliário Empresarial – Universidade Secovi (2018) 

• MBA, Pós-graduação em Administração de Empresas - Insper Instituto de Ensino e Pesquisa 
(2009). 

• Graduação em Direito - FMU (1993). 
 
Formação em mediação 
 

• Mediadora Cível e Comercial pelo ADR Group de Londres. 

• Mediadora Cível e Comercial certificada pelo IMI, International Mediation Institute. 

• Productive Dialogues, Dora F. Schnitman and Kenneth J Gergen. 

• International Business Mediation Training with Robert Randolph and Frank Carr. CPR, 
International Institute for Conflict Prevention & Resolution. 

• Mediadora certificada em Mediação Transformativa, nível avançado, Prof. Joseph Folger. 

• Executive online Education, Negotiation – MIT. 

• Mediação Transformativa Reflexiva, Instituto Mediativa . 
 
Atuação Institucional: 
 
Vice-presidente da Comissão de Arbitragem e Mediação do IBRADIM, Instituto Brasileiro de Direito 
Imobiliário desde janeiro 2023.  
 
Cocoordenadora do Grupo de Empresas e Organizações do Programa de Boas Práticas em Mediação 
desde janeiro 2024. 
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Conselheira do Centro de Solução de Disputas, Mediação e Arbitragem em Propriedade Intelectual - 
CSD-ABPI (2016 a 01/2024). 
 
Diretora da Câmara de Mediação da ABPI, Associação Brasileira da Propriedade Intelectual CMed-ABPI 
(2016 a 09/2022). 
 
Coordenou o Grupo de Estudos de Mediação Empresarial Privado, do Comitê Brasileiro de Arbitragem, 
GEMEP | CBAr (2013 a 2017). 
 
Publicações sobre mediação: 
 

• Coorganizadora e Coautora do Livro: Mediação no Judiciário: Teoria na Prática, Prática na Teoria, 

Editora Primavera 2011. 

• Coautora do Dicionário de Direito de Família, seção Métodos Alternativos de Solução de Conflitos, 

Editora Atlas 2015. 

• Coautora do Livro Conciliação e Mediação, ensino em construção, IPAM e ENFAM 2016 

• Coautora da cartilha de Mediação Empresarial do Grupo de Estudos de Mediação Empresarial 

Privada do Comitê Brasileiro de Arbitragem, 2017: http://cbar.org.br/site/wp-

content/uploads/2017/11/Mediacao_Empresarial_GEMEP_CBAr.pdf 

• Co-author 2019 CPR International Mediation Competition Problem. 

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=450346205710943 

• Coautora do Livro Mediação de Conflitos para iniciantes, praticantes e docentes, Editora 

JusPODIVM, 3a Edição 2021.  

• Coautora do Livro: A Mediação de Conflitos no Brasil: Memórias e Vivências, Editora CLA Cultural, 

2023. 

• Coautora do Livro: Caixa de Ferramentas na Mediação II: novos aportes / organização Tania 

Almeida. São Paulo, Dash Editora, 2023. 

• Coorganizadora do E-book: Serie Arbitragem e Mediação no Mercado Imobiliário, IBRADIM 2023 

- https://ibradim.org.br/publicacoes/coletaneas-e-cartilhas/item-15/ 

 
 
Mais informações em: 
https:// www.linkedin.com/in/claudia-frankel-grosman-cfg 
https://imimediation.org/member/claudia-grosman/ 
http://lattes.cnpq.br/7172910493089848 
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