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Competências: comunicação; autonomia; inteligência emocional e relacional; determinação; empatia; auto-confiança; 
liderança; solução estratégica de conflitos (prevenção, gestão e resolução); docência; consultoria e assessoria 
Áreas: civil, empresarial, trabalho, saúde, médica, sócio ambiental, consumo, família, escolar e nacionalidade portuguesa 

 

CARREIRA - EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL (referência) 

2018 Coordenadora da Pós-Graduação LLM em Mediação, gestão e resolução de conflitos na Escola Superior de 
Advocacia (ESA-OABMG) 

2018 Diretora da DUMANA – consenso e desenvolvimento 
2017 a 2018 Supervisora de Mediação no Programa de Indemnização Mediada (PIM), implementado pela Fundação Renova, 

iniciativa que tem como objetivo indenizar as pessoas diretamente impactadas pelo rompimento da barragem 
de Fundão, em Mariana (Minas Gerais). 

2017 Professora convidada na FDC - Fundação Dom Cabral 
2016 Supervisora de Mediação e Conciliação no Núcleo de Mediação e Conciliação da OAB-MG; Instrutora e 

Supervisora de Mediação, Conciliação e Justiça Restaurativa, em formação pelo CNJ; Coordenação de formação 
inicial e desenvolvimento continuado para advocacia na mediação e magistratura na conciliação; 

2015 Coordenadora da Mediação, Conciliação e Arbitragem da ESA - Escola Superior de Advocacia (Ordem dos 
Advogados do Brasil – Minas Gerais); Professora na Pós-graduação de Mediação da FDUL - Faculdade de Direito 
Universidade de Lisboa e do ICFML - Instituto de Formação e Certificação de Mediadores Lusófonos; Professora 
Especialista Convidada na especialização em Mediação do IEC-PUCMINAS. 

2014 Entidade parceira de formação e Membro Fundador ICFML – Instituto de Certificação e Formação de 
Mediadores Lusófonos – Brasil 

2013 Assessora e consultora institucional, com especialidade em Resolução Estratégica de Conflitos. 
2013 Professora especialista em processos consensuais de resolução de conflitos, em especial: negociação, mediação 

e conciliação, junto a entidades de ensino superior, em Portugal e no Brasil (FDUL-Faculdade de Direito de 
Lisboa; Universidade Católica do Porto; OA-Porto; IMAP; PUC-Minas; OAB-MG; ESA-OABMG; Escola da 
Magistratura do Estado do Espírito Santo (EMES); Defensoria Pública MG; Procuradoria-Geral Justiça do Brasil - 
MPMG; Escola Judicial Des. Edésio Fernandes (EJEF-TJMG); Faculdade Milton Campos; FUMEC; UFMG; Newton 
Paiva; IMAB; CEDIN; IBMEC) 

2013 Professora Especialista convidada na graduação de Direito da PUC-Minas e FUMEC; 
2008 a 2013 Juíza Coordenadora do Julgado de Paz de Santa Maria da Feira - Tribunal de Proximidade (durante o ano de 

2012 em acumulação de funções do JP de Mira e do JP de Montemor-O-Velho) 
2005 Autora e coordenadora dos projetos: “Advocacia em Procedimentos de Mediação” (reconhecido pela 

OAB/ICFML/IMI) e “Mediação vai à Escola” – implementados em Portugal e no Brasil (PGJB-MP-MG) 
2005 Mediadora Judicial no sistema judicial dos Julgados de Paz em Portugal (2005 a 2008) e no CNJ-Brasil (2014-

2019). Coordenadora dos Mediadores Laborais SML de Lisboa (2006 a 2008). Desde 2014 Mediadora nas listas 
da DGPJ, Sistema de Mediação Familiar - Portugal e desde 2016 Tribunal de Justiça de Minas Gerais – Brasil 

2003 Mediadora Privada de Conflitos, certificada pelo IMI – International Mediation Institute, Master pelo ICFML, 
com atuação AdHoc e em diversas Câmaras de Mediação e Arbitragem (CAM-CCBC; CAMARB; CBMAE; CAMESC; 
CAMEAC-ACMINAS), especializada nas áreas: Empresarial, Trabalho, Saúde, Médica, Civil, Consumo, Familiar e 
Escolar. 

1997 Advogada Portugal e Brasil (por incompatibilidade de funções suspendeu atividade em 2008 tendo reativado 
em 2013 na OA Portugal - Lisboa (cédula OA/L n.º 16199L) e simultaneamente procedido à inscrição na OA Brasil 
- Belo Horizonte – Minas Gerais (cédula OAB/MG n.º 146.839)), certificada como advogada em procedimentos 
de mediação pelo IMI e Master ICFML, advogada colaborativa pelo IBPC. 

1995 Assessora de Administração e órgãos de Direção empresarial (Jurista e Recursos Humanos) 
 
CONTRATAÇÃO DIRETA mediante inexigibilidade de licitação para projetos pontuais (referência) 
2018a2020 Escola Judicial Des. Edésio Fernandes (EJEF-TJMG) 
2018 Escola da Magistratura do Estado do Espírito Santo (EMES) 
2014a17 Defensoria Pública de Minas Gerais (PDMG) 
2013a18 MP do Estado de Minas Gerais (MP-MG) 
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FORMAÇÃO/CAPACITAÇÃO (referência) 
2019 Treinamento essencial aos Avaliadores do Meeting de Negociação pelo CMI Interser, com a Professora Nancy 

Schulttz - Professora na University Law at Chapman 
2019 Instrutora Judicial de Mediação, Conciliação e Justiça Restaurativa - CNJ 
2018 Workshop Teorias e Ferramentas Harvard Negotiation Project CMI Interser - 20h - 2018 
2018 Direito Sistêmico aplicado à mediação de conflitos 
2018 Certificação internacional de Profissional da Advocacia na Mediação IMI – Internacional Mediation Institute 
2018 Certificação internacional de Profissional da Advocacia na Mediação Master ICFML – Instituto de Certificação e 

Formação de Mediadores Lusófonos 
2017 Mediation Advocacy Training, com o Professor Hal Abramson, Professor no Touro Law Center, em Nova York, pela 

CAMARB e ICFML 
2017 Reconhecimento de Docente e Facilitadora na certificação de profissionais da advocacia na mediação-ICFML-IMI 
2017 Mediação socioambiental, negociação e facilitação em processos de incidente socioambiental com impactados e 

representantes da Fundação Renova – rompimento da Barragem de Mariana (Minas Gerais) 
2016 Reconhecimento como Docente e Facilitadora na certificação de Mediadores-ICFML-IMI 
2015 Certificação Internacional de Mediadora IMI - Internacional Mediation Institute 
2015 Certificação Internacional de Mediadora Master ICFML – Instituto de Certificação e Formação de Mediadores 

Lusófonos 
2015 Especialização em Responsabilidade Médica pela OA de Portugal - Prof. André Gonçalves Pereira 
2015 Advocacia em Procedimentos arbitrais - OAB-MG do Brasil 
2015 Mediação Judicial (teoria e prática), pelo TJMG (Tribunal de Justiça de Minas Gerais) – Brasil 
2014 Práticas Colaborativas nas áreas cível e empresarial (Premiada no Projeto Innovare – Brasil) 
2014 Conciliação e Resolução de Conflitos para representantes de empresas – ENAM 
2014 Especialização em Mediação Empresarial – Instituto de Mediação e Arbitragem do Brasil 
2014 Mestre em Direito UL Faculdade de Direito Lisboa, reconhecido pela UFMG – Universidade Federal de Minas Gerais 

(16 valores) – “Julgados de paz e conciliação: sua importância no paradigma da Justiça Restaurativa” 
2014 Certificação como Mediadora Avançada, pelo ICFML 
2013 Capacitação no curso Internacional de formação de Mediadores – Prevenção e Resolução de conflitos pela CPR – 

International Institute for Conflict Prevention & Resolution. 
2013 Negociação e Mediação de Conflitos; Técnicas de Mediação Familiar para membros do Ministério Público (24 horas) 

– ENAM – Escola Nacional de Mediação e Conciliação – Ministério Público do Estado de Minas Gerais – 
Procuradoria-Geral de Justiça 

2012 CBV – International Certificate in Coaching by Values – Gestion MDS – com o Prof. Simon Dolan 
2011 Formação em constelações estruturais e sistêmicas  
2008 II curso específico para Juízes do Julgado de Paz – MJ Português - 3ª classificação do concurso público 
2007 Especialização Teórico-prático de Mediação Familiar (90 horas) reconhecido pelo Instituto de Mediação e 

Arbitragem de Portugal e pelo Ministério da Justiça de Portugal 
2006 Especialização Teórico-prático de Mediação Laboral (90 horas) reconhecido pelo Instituto de Mediação e 

Arbitragem do Brasil e pelo Ministério da Justiça de Portugal 
2004 Estágio de Mediação de Conflitos - Orientado no Julgado de Paz de Lisboa pelo IMAP, IMAB e Ministério da Justiça 

de Portugal – realização de prova escrita em Mediação 
2004 Arbitragem, Conciliação e Negociação (60 horas) - AMC; IMAP e MJP 
2003 Formação Teórico-prática em Mediação de Conflitos (130 horas) AMC; IMAB e DGAE 
2000 Formação de formadores (105 horas) – Instituto de Formação Profissional, Portugal 
2000 Estágio e Aprovação com agregação na Ordem dos Advogados – Lisboa, Portugal 
1999 Pós-graduação em Gestão de Recursos Humanos, Instituto Superior de Gestão (16Valores) 
1997 Graduação em Direito (5 anos), Universidade Lusíada Faculdade de Direito de Lisboa 
 
ATIVIDADE INSTITUCIONAL, ASSOCIATIVA E SOCIAL (referência) 
2019 a 2022 Membro da Comissão de Mediação, Conciliação e Arbitragem da Paraíba 
2018 a 2020 Conselheira da Câmara Portuguesa de Comércio no Brasil – Minas Gerais 
2016 a 2022 Membro efetivo e consultor na Comissão Nacional de Mediação e Conciliação do Conselho Federal da Ordem 

dos Advogados do Brasil a convite do Presidente e em representação da OABMG 
2016 a 2019 Delegada de Prerrogativas da OABMG 
2016 a 2019 Membro do Conselho Diretor da ABMCJ – Associação Brasileira de Mulheres de Carreira Jurídica 
2015 Membro do Conselho de Governadores da ALDIS – Associação Lusófona do Direito da Saúde 
2015 Vice-presidente do ICFML – Brasil, Coordenadora da advocacia na mediação, Facilitadora da certificação de 

mediadores e Facilitadora da certificação de profissionais de advocacia na mediação 
2015 Membro Consultor da Comissão de Justiça Restaurativa do MPMG 
2015 a 2019 Membro Consultor do INESP – Instituto Nova-Limense de Estudo do Sistema Penitenciário 
2013 Membro efetivo da Comissão de Mediação da OAB – Minas Gerais; Paraíba e São Paulo 



 
2013 Membro efetivo da Comissão da Mulher Advogada da OAB 
2009 Associada do GEMME – Groupement Européen des Magistrats pour la Médiation 
2014 a 2016 Diretora da Câmara Portuguesa de Comércio no Brasil – Minas Gerais  
2010 a 2013 Presidente da Assembleia Geral da Associação de Juízes do Julgado de Paz Portugueses (AJJUP) 
2009 a 2009 Coordenadora por Aveiro da Marcha Mundial pela Paz e Não violência  
 
ATIVIDADE ACADÉMICA E CIENTÍFICA (referência) 
2019 a 2020 Componente da Comissão Científica e Organizadora do I e II Congresso Online: Advogar na Mediação e 

Advocacia Consensual (2019; 2020) 
2019 a 2019 Componente da Comissão Científica do XI Encontro CONIMA 2019 
2018 a 2020 Componente da Comissão Executiva e Organizadora, bem como avaliadora no I, II e III Meeting Negociação 

National Qualifying Brasil (2018 e 2019 e 2020) 
2018 a 2020 Coordenação pedagógica e científica da Pós-Graduação LLM em mediação, gestão e resolução de conflitos na 

ESA – Escola Superior de Advocacia da OABMG 
2018 a 2018 Avaliadora na Competição internacional do CPR – International Institute for Conflict Prevention and Resolution 
2017 a 2020 Coordenação pedagógica e científica da Pós-Graduação EAD - LLM em mediação, gestão e resolução de conflitos 

na ESA – Escola Superior de Advocacia da OABMG 
2017 a 2018 Facilitadora dos workshops regionais e nacional de formação dos avaliadores e coachs da Competição de 

Mediação brasileira realizada pela CAMARB (2017 e 2018) 
2016 a 2018 Componente da Comissão Científica e Organizadora, bem como avaliadora na I; II e III Competição de Mediação 

brasileira realizada pela CAMARB (2016; 2017; 2018) 
2015 Coordenação pedagógica e científica do curso em resolução estratégica de conflitos: Advocacia em 

Procedimentos de Mediação; Mediação de Conflitos Judicial e Extrajudicial; Mediação Empresarial; Mediação 
na Saúde; Mediação Socioambiental; Mediação Escolar; Mediação Familiar, na ESA-OABMG e CMBR. 

2015 Componente do Conselho de Justiça Restaurativa – Fórum de medidas socioeducativas de MG; Componente 
do INESP – Instituto Nova-Limense de Estudo do Sistema Penitenciário 

2014 Orientadora e Coordenadora do GEM – Grupo de Estudos em Mediação em Belo Horizonte – Minas Gerais 
2013 Investigadora de Resolução Estratégica de Conflitos na FUMEC com orientação da Professora Doutora Silvana 

Lobo 
2013 Investigadora do Centro de Investigação da Faculdade de Direito da Universidade (Clássica) de Lisboa 

(Observatório da Família) com orientação do Professor Doutor Eduardo Vera Cruz Pinto 
2008 Relatora do Observatório dos Direitos Humanos – Portugal (relatório escrito sobre praxes académicas) 
2016 a 2018 Componente da Comissão Científica e Organizadora do Congresso de Mediação e Conciliação da Ordem dos 

Advogados de Minas Gerais (2016; 2017; 2018) 
2014 a 2017 Componente da Comissão Científica do I; II; III; IV Congresso Brasileiro de Arbitragem e Mediação Empresarial 

da CAMARB em parceria com o CONIMA (2014; 2015; 2016; 2017) 
2013 a 2015 Orientadora do GEMedE – Grupo de Estudos em Mediação Empresarial da PUC Minas – Pontífice Universidade 

Católica – Minas Gerais – Brasil (módulo básico e módulo intermédio) 
 
INTERVENÇÕES PÚBLICAS como palestrante ou oradora convidada (referência dos últimos 3 anos) 
Mai. 2020 Advocacia consensual na prática – II Congresso Online: Advocacia consensual – o futuro é agora 
Nov. 2019 Diferença entre advogar e mediar - I Congresso Nacional Advogar na Mediação: Quebrando paradigmas 
Ago. 20019 Convenção de Singapura – OAB São Paulo 
Ago. 2019 TCE-PB novos rumos na administração pública 
Ago. 2019 Novos rumos para o exercício da advocacia – OAB-PB 
Jul. 2019 IV MED ARB – João Pessoa - Paraíba 
Mai. 2019 4º congresso CAMESC Workshop de lançamento “o futuro da mediação e arbitragem no Brasil - Santa Catarina 
Mai. 2019 XVII Congresso Internacional de Direito Constitucional (república e constituição) - EBEC – Paraíba 
Abr. 2019 Master Speaker no Masterclass da Etapa Nacional Meeting de Negociação – CMI Interser - Minas Gerais 
Nov. 2018 I Congresso Internacional de Mediação, Conciliação e Arbitragem, Campina Grande - Paraíba 
Set. 2018 III Congresso de Processo Civil Internacional da Universidade Federal Espírito Santo – Espírito Santo 
Jun. 2018 IV Congresso Mulheres no Processo Civil - Espírito Santo 
Mar. 2018 XVI Conferência Mineira da Advocacia - Juiz de Fora - Minas Gerais  
Nov. 2017 XXIII Conferência Nacional de Advocacia Brasileira - São Paulo  
Jul. 2017 23rd World Congress for Medical Law (1 artigo aprovado) - Baku, Azerbaijan  
Mai. 2017 IX congresso Mundial de Mediação (2 artigos aprovados) - Canadá  
Jan. 2017 II Congresso Luso Brasileiro de alienação parental na Faculdade de Direito Universidade de Lisboa 
Nov.2016 I Congresso Internacional de Mediação de Conflitos na OAB de Porto Alegre/ Rio Grande do Sul 
Set.2016 I Congresso de Mediação e Conciliação da OABMG: EXPERIÊNCIA MINEIRA – IMI Day, BH – Minas Gerais 
Jul.2016  I Fórum Nacional de Mediação e Arbitragem da APEB- Advocacia na Mediação, Salvador - Bahia 
Jun.2016 2º Encontro Nacional de Advogados do Sertão - Advocacia na Mediação e arbitragem, Juazeiro - Bahia 



 
Fev.2016 I Seminário Internacional de Direito Ambiental e Minerário –passado, presente e futuro, proferindo palestra 

sobre Mediação de Conflitos Ambientais, conjuntamente com o Professor Luiz Oosterbeek – Mariana – Minas 
Gerais 

 
OBRAS PUBLICADAS (referência) 
2020 O lugar do Vazio, revista Mediando por aí. Rio de Janeiro 
2019 Advocacia na mediação: importância da certificação para o exercício profissional atual. Cadernos do 

conhecimento – Mediação e Advocacia na mediação: questões contemporâneas. São Paulo. Volume 2. 224p. 
agosto 2019 - ICFML 

2019 Mediação de conflitos na prática – estudos de casos concretos, Ed. Lumen Juris, Direito 
2019 Efetividade de direitos e garantias fundamentais na resolução de conflitos - Humanização do Direito, in 

República e Constituição - obra em homenagem a Min. Carmen Lucia Antunes Rocha – EBEC 
2018 Mediação: inovações e oportunidades para a advocacia, in Anais da XXIII Conferência Nacional da Advocacia 

Brasileira em defesa dos direitos fundamentais: pilares da democracia, conquistas da cidadania – vol. 2, pag. 
155 a 17, com proposições aprovadas a pág. 187, Editora do Conselho Federal da OAB – ISSN: 2175-5752 

2018 As funções do Advogado na Mediação, in Coletânea de Estudos em Mediação e Arbitragem do I Forum Nacional 
de Mediação e Arbitragem da APEB – Associação dos procuradores do Estado da Bahia – ISBN: 978-85-66783-
27- 

2018 Mediação no Brasil – regulamentação e atualidade, in Reflexões sobre mediação – Casa da Mediação Porto 
Alegre OAB/RS 

2018 Articulista permanente com o tema Mediação de Conflitos na Revista da Câmara Portuguesa de Comércio no 
Brasil  

2018 Manual do formador em advocacia na mediação (em elaboração) 
2017 A imprescindibilidade da advocacia na mediação familiar, in obra coletiva Procedimentos em Mediação Familiar, 

Editora – ISBN 978.85.7697.465.9 (2017) 
2017 A mediação empresarial na Era do CPC/2015, in obra coletiva Impactos do Novo CPC no Direito Empresarial, 

Editora D´Plácido – ISBN 978-85-8425-564-1 
2016 Mediação de conflitos na área da saúde: experiência portuguesa e brasileira, in Cadernos Ibero-americanos de 

Direito Sanitário, v. 5, n. 3 (2016)  
2016 Mediação e Conciliação de conflitos de consumo, in Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, v. 5, n. 22, 

jul. 2016 
2015 As vantagens da escolha pela Mediação Empresarial, em coautoria com o Professor Leandro Rennó, in Direito 

Empresarial – estudos em homenagem ao Professor Haroldo Malheiros Duclerc Verçosa Editora IASP - ISBN 978-
85-69419-00-6 

2015 Mediação carece de reconhecimento profissional, Revista Business Portugal - Janeiro 2015  
http://revistabusinessportugal.pt/mediacao-carece-de-reconhecimento-profissional/  

2015 Relevância dos procedimentos extrajudiciais diferenciados para a resolução efetiva e eficaz de disputas 
empresariais: utilização dos métodos dialógicos na prevenção de conflitos, in Edição Especial da Revista de 
Arbitragem e Mediação Empresarial do GEArb-GeMedE, p. 219–243 ISSN 2359-2001 

2014 Mediação de Conflitos na Escola - Projeto aplicado na infância com integração de idosos - Artigo aprovado pelo 
Global Mediation Forum, Rio de Janeiro 
http://www.academia.edu/11463473/MEDIA%C3%87%C3%83O_FAMILIAR_INF%C3%82NCIA_IDOSO_E_G%C3
%8ANERO_-_GT_6_-_Global_Mediation_Rio_-_2014  

2014 Portugal e os Julgados de Paz, in Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, v. 4, n. 15, set. 2014 – 
http://www.apdconsumo.pt/Sumario_rlbdc15.html  

2014 Dissertação de Mestrado – Julgados de Paz e Conciliação: sua importância no paradigma da Justiça Restaurativa 
http://repositorio.ulusiada.pt/bitstream/11067/716/1/md_dulce_nascimento_dissertacao.pdf  

2013 Clube Mediação, Chiado Editora, Lisboa (Mediação Escolar) ISBN 978-989-51-0461-1 
2008 a 2012 Cerca de 150 sentenças publicadas e disponíveis em http://www.dgsi.pt/: 2012 - 28 sentenças; 2011 - 27 

sentenças; 2010 - 37 sentenças; 2009 - 30 sentenças; 2008 - 31 sentenças 
2011 Justice of Peace Court – Pt – II Congresso Internacional de Mediação ISCSP – Workshop nº 11 

http://www.iscsp.ulisboa.pt/images/stories/Noticias/Eventos/Cong_Mediacao_Familiar_2010/paper_mediaca
o_2.pdf  

2010 A importância do advogado no Julgado de Paz e na Mediação (Justiça de Proximidade) 
http://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/ficheiros/Intervencoes/Juizes/2011-AdvogadoJPaz.pdf  

 

 
Brasil, junho de 2020 
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