
 

 

DULCE NASCIMENTO 

Portuguesa 

Domicílio desde 2013 Brasil 

+55 (11) 9 5208 2762 ou +55 31 99944-7584 

dulce@dulcenascimento.online ou adm@dulcenascimento.online  

dulcemnascimento.dn@outlook.com 

 
 

 
Mais informações: 

 

Site: www.dumana.net e http://www.dulcenascimento.online  

IMI: https://imimediation.org/dulce-nascimento 

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/dulce-nascimento-b21b2721/ 

Currículo lattes: http://buscacv.cnpq.br/buscacv/#/espelho?nro_id_cnpq_cp_s=0376111196952322  

Facebook: https://www.facebook.com/consensoedesenvolvimento/ 

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCEBuOjpxucUjWONJDt9-DSQ

 
Áreas de Atuação Nacional, Multicultural e Internacional; Privado e Público 
 Empresarial, Societária e Laboral 

Civil – contratual, consumo e responsabilidade civil 
Saúde, Família, Escolar e Criminal 
Nacionalidade Portuguesa 
Consultoria de prevenção, gestão e resolução de conflitos  
Treinamento em métodos adequados de resolução de conflitos e advocacia na mediação  

 

Experiência em Mediação 
 

 

Empresariais 

Comerciais 

62 mediações empresariais, incluindo questões societárias e comerciais, envolvendo empresas nos setores de serviços, 

seguros, viagens, tecnologia de informação, saúde, engenharia e construção - 489 horas 

 

15 situações de mediação na área da saúde, incluindo situações entre profissionais da saúde, estes e pacientes, planos 

de saúde e órgãos públicos – 195 horas 

 

14 mediações laborais ou trabalhistas envolvendo profissionais altamente qualificados e a empresa empregadora, bem 

como situações entre colegas de trabalho – 146 horas 

 

48 situações de mediação civil, incluindo situações pré-contratuais, contratuais e extracontratuais, questões de 

responsabilidade civil e consumo – 978 horas 

 

 

Outras 
 
 

42 mediações de família, incluindo divórcio, partilhas, alimentos, convivência, inventário, bem como relações entre 

familiares (irmãos; primos; avós e netos; ...) – 282 horas 

 

18 situações de mediação escolar envolvendo vários atores adultos da comunidade escolar – 75 horas 

 
2 mediações penais, envolvendo situações de pequeno potencial ofensivo (difamação, injúrias e calúnia) – 24 horas 3 

Mediações envolvendo mediados impactados em desastre ambiental 

Supervisão de mais de 200 Mediadores em formação – cerca de 2.500 horas para 5 anos de projeto de mediação privada 

e judicial 

 

Supervisão de Mediações escolares em escolas de ensino básico, fundamental e médio Observações: 

Na sua atuação, Dulce Nascimento, trata cada caso como único, com o tempo personalizado para a situação e 

participantes, usando a sua experiência para identificar as necessidades e expectativas dos envolvidos, apresentando e 
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utilizando o estilo de mediação mais apropriado à situação em concreto de acordo com o solicitado pelos intervenientes 

(facilitação, transformação, avaliação, entre outros). 

 

Considera que o ponto mais importante é a circunstância de cada caso merecer ser gerenciado de forma muito especial e 

única, sendo genuína na sua atuação. 

 

Tem experiência com mediações multipartes e multiculturais, atuando a solo e em co-mediação, preferencialmente com 

caráter interdisciplinar e de género. 

 
 

 
Carreira - Experiência Profissional 

 
Coordenadora da Pós-Graduação LLm em Mediação, gestão e resolução de conflitos na Pós-ESA (Escola Superior de 

Advocacia) desde 2018 no modo presencial e desde 2020 no modo EAD.  

Professora Convidada na graduação do curso de direito da Pontífice Universidade Católica – Belo Horizonte, Unidade 

Praça, Minas Gerais, em 2017 e na Pós Graduação desde 2016. 

Coordenadora e Supervisora de Mediação e Conciliação no Núcleo de Mediação e Conciliação da OABMG – Ordem dos 

Advogados do Brasil, Belo Horizonte – Minas Gerais, desde 2017. 

Supervisora de Mediação no Programa de Indemnização Mediada (PIM) implementado pela Fundação Renova, com a 

Coordenação da Faleck & Associados, iniciativa que tem como objetivo indenizar as pessoas diretamente impactadas 

pelo rompimento da barragem de Fundão, em Mariana, Barra Longa, Minas Gerais, 6 meses em 2017. 

Coordenadora da Mediação, Conciliação e Arbitragem da ESA - Escola Superior de Advocacia – OAB-Minas Gerais, 

desde 2016. 

Instrutora Judicial de Mediação, Conciliação e Justiça Restaurativa do CNJ – Conselho Nacional de Justiça, Brasil, desde 

2016. 

Membro efetivo e consultor da Comissão Nacional de Mediação e Conciliação do Conselho Federal da Ordem dos 

Advogados do Brasil, Brasília, desde 2016. 

Consultora Institucional, com especialidade em MERC - Métodos Extrajudiciais de Resolução de Conflitos, junto a 

entidades públicas e privadas, Portugal e Brasil, desde 2013. 

Professora Especialista em Métodos Extrajudiciais de Gestão e Resolução de Conflitos em Pós-Graduação, Extensão e 

Especialização, junto a entidades públicas e privadas (OAB-MG; ESA-OABMG; PUC-Minas; IEC-PUC MINAS; Milton 

Campos; FUMEC; UFMG; Newton Paiva; IMAB; CEDIN; IBMEC; Defensoria Pública MG; Procuradoria-Geral Justiça do 

Brasil-MP-MG, entre outras), Minas Gerais, desde 2013. 

Professora Convidada na graduação do curso de direito da FUMEC, Belo Horizonte, 2015 a 2016.  

Instrutora na Certificação de Mediadores e na Certificação da Advocacia na Mediação do ICFML – Instituto de 

Certificação e Formação de Mediadores Lusófonos, Brasil , desde 2015. 

Supervisora na formação teórica e prática de mediadores na Ordem dos Advogados do Brasil -Minas Gerais em parceria 

com o IMAB, Minas Gerais, desde 2015. 

Coordenadora do projeto “Mediação vai à Escola” – em diversos estabelecimentos de ensino privado e público, Portugal e 

Brasil, desde 2005. 

Coordenadora do projeto: “Advogar na Mediação” em Portugal desde 2003 (reconhecido pelo ICFML/IMI desde 2016 com 

a 1ª certificação internacional) e no Brasil desde 2015. 

Mediadora Privada, desde 2003. Mediadora no Julgado de Paz 2005 a 2008. Coordenadora dos Mediadores Laborais 

no Sistema de Mediação Laboral de Lisboa de 2006 a 2008. Desde 2014 Mediadora nas listas da DGPJ, Sistema de 

Mediação Familiar - Portugal e desde 2016 Mediadora no Tribunal de Justiça de Minas Gerais – Brasil, desde 2003. 

Mediadora Privada de Conflitos, certificada pelo IMI – International Mediation Institute em 2015, com atuação privada 

autónoma AdHoc e em diversas Câmaras de Mediação e Arbitragem (CAM-CCBC; CAMARB; CBMAE; CAMESC; 

CAMEAC-ACMINAS; entre outras), especializada nas áreas: Empresarial, Trabalho, Saúde, Médica, Civil, Consumo, 

Familiar e Escolar (por incompatibilidade de funções suspendeu em 2008 e reativou em 2013) – Portugal e Brasil, desde 

2003. 

Juíza Coordenadora, Julgado de Paz de Santa Maria da Feira - Tribunal de Proximidade, Ministério da Justiça 

Português, (durante o ano de 2012 em acumulação de funções do Julgado de Paz de Mira e do Julgado de Paz de 

Montemor-O-Velho), 2008 a 2013. 

Consultora Jurídica, Coach e Gestora de Recursos Humanos, junto a entidades públicas e privadas, Portugal e Brasil, 

desde 2003. 

Advogada, com escritório autónomo, Portugal e Brasil (por incompatibilidade de funções suspendeu atividade em 2008 

tendo reativado em 2013 na OA Portugal - Lisboa (cédula OA/L n.º 16199L) e simultaneamente procedido à inscrição na 

OA Brasil - Belo Horizonte – Minas Gerais (cédula OAB/MG n.º 146.839)), Portugal e Brasil, desde 1998. 

Assessora e Consultora jurídica de Administração e órgãos de Direção empresarial (Jurista e Recursos Humanos), 

FERNAVE, SA, Lisboa, 1995 a 2008. 

 



 

Formação Acadêmica 

Faculdade de Direito de Lisboa - Universidade Lusíada e Universidade Federal de Minas Gerais, Mestrado em Direito, 

Portugal e Brasil, 2014 

Ordem dos Advogados do Brasil, agregação com aprovação, Minas Gerais, 2013  

Ordem dos Advogados de Portugal, após estágio de 18 meses e agregação com aprovação, Lisboa. 2000  

Instituto Superior de Gestão, Pós-Graduação em Gestão de Recursos Humanos, Lisboa. 1998 a 1999  

Faculdade de Direito de Lisboa – Universidade Lusíada, Graduação em Direito, Lisboa. 1991 a 1997 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Especialização 

em Mediação 

Treinamento essencial aos Avaliadores do Meeting de Negociação pelo CMI Interser, com a Professora Nancy Schulttz 
- Professora na University Law at Chapman, 2019 – 8h.  

Instrutora Judicial de Mediação, Conciliação e Justiça Restaurativa – CNJ, 2019 

Workshop Teorias e Ferramentas Harvard Negotiation Project CMI Interser - 20h – 2018 

Direito Sistêmico aplicado à mediação de conflitos – 2018 

IMI– Internacional Mediation Institute, Certificação internacional de Profissional da Advocacia na Mediação - 2018 

ICFML - Instituto de Certificação e Formação de Mediadores Lusófonos, Certificação internacional de Profissional da 
Advocacia na Mediação Master ICFML - 2018 

Mediation Advocacy Training, com o Professor Hal Abramson, Professor no Touro Law Center, em Nova York, pela 

CAMARB e ICFML São Paulo. 2017 – 16h. 

Conselho Nacional de Justiça, Instrutora Judicial de Mediação, Conciliação e Justiça Restaurativa, Brasília. 2016 – 40h. 
Ordem dos Advogados de Portugal, Especialização em Responsabilidade Médica, Lisboa. 2015 – 64h 
Ordem dos Advogados do Brasil, Advocacia em Procedimentos arbitrais, Minas Gerais. 2015 – 80h  

IMI – Internacional Mediation Institute, Certificação como Mediadora Internacional, Brasília. 2015 

ICFML – Instituto de Certificação e Formação de Mediadores Lusófonos, Certificação de Mediador Master, Brasília. 2014 

EJEF - Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes no TJMG -Tribunal de Justiça de Minas Gerais, Mediação 

Judicial (teoria e prática), Minas Gerais. 2014 – 40h teóricas e 60h prática 

Instituto de Práticas Colaborativas, Práticas Colaborativas nas áreas cível, empresarial e familiar (Premiada no Projeto 

Innovare - Brasil), São Paulo. 2014 – 24h. 

ENAM - Escola Nacional de Mediação e Conciliação do Ministério Público do Estado de Minas Gerais, Conciliação e 

Resolução de Conflitos para representantes de empresas, Minas Gerais. 2014 – 32h 

IMAB - Instituto de Mediação e Arbitragem do Brasil, Especialização Teórico-prático avançado de Mediação Empresarial, 

São Paulo. 2014 – 12h 

CPR - International Institute for Conflict Prevention & Resolution, curso Internacional de formação de Mediadores - 

Prevenção e Resolução de conflitos, São Paulo. 2013 – 16h 

ENAM - Escola Nacional de Mediação e Conciliação do Ministério Público do Estado de Minas Gerais, Negociação e 

Mediação de Conflitos – 32h; Técnicas de Mediação Familiar para membros do Ministério Público, Minas Gerais. 2013 – 

32h 

Ministério da Justiça de Portugal e Instituto de Mediação e Arbitragem de Portugal, Especialização Teórico-prático de 

Mediação Familiar, Lisboa. 2007 – 90h 

Ministério da Justiça de Portugal e Instituto de Mediação e Arbitragem de Portugal, Especialização Teórico-prático de 

Mediação Laboral, Lisboa. 2006 – 90h 

Ministério da Justiça de Portugal e Instituto de Mediação e Arbitragem de Portugal e do Brasil, Estágio prática real em 

Mediação de Conflitos orientado no Julgado de Paz de Lisboa com realização de prova escrita em Mediação, Lisboa. 

2004 – 130h 

Ministério da Justiça de Portugal, Associação de Mediadores de Conflitos e Instituto de Mediação e Arbitragem de 

Portugal e Brasil, Arbitragem, Conciliação e Negociação, Lisboa, 2004 – 32h 

Ministério da Justiça de Portugal, Associação de Mediadores de Conflitos e Instituto de Mediação e Arbitragem de 

Portugal e Brasil, Formação Teórico-prática em Mediação de Conflitos, Lisboa. 2003 – 130h 

 
 
 

Outra Formação 

Relevante 

ICFML e IMI, facilitadora e avaliadora certificada de advogados em mediação, Brasil. 2017. ICFML e IMI; facilitadora e 

avaliadora certificada de mediadores, Brasil. 2015. 

Gestion MDS, com o Prof. Simon Dolan, CBV – International Certificate in Coaching by Values -, Portugal. 2012  

Ministério da Justiça Português, II curso específico para Juízes do Julgado de Paz, Lisboa. 2008 

 

 

Idiomas 
 
 

Português (idioma nativo) 

Inglês (compreensão escrita e oral – avançado | expressão oral – avançado) 

Espanhol (compreensão escrita e oral – avançado | expressão oral – intermediário) 

 
 

Esse currículo foi atualizado em 10/01/2020. 


